[image: ]UNIVERSIDAD CATÓLICA SANTA MARÍA LA ANTIGUA
VICERRECTORÍA ACADÉMICA
SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO


                               
Guía para elaborar el Informe Final


Estimado estudiante: Revise este documento para que se asegure de que cumple con lo solicitado.
 
 RÚBRICA DE EVALUACIÓN DEL INFORME FINAL 
DEL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO (SSU)  
 
	Perfil 
	Criterio  
	 (CUMPLE)  
	 (NO CUMPLE)  

	

a

	Sinopsis  
	Explica claramente los aspectos esenciales del SSU en menos de 100 palabras. Es conciso y bien estructurado.  
	No expone los aspectos esenciales o la información es confusa.  

	b

	Reflexión  
	Presenta una reflexión profunda y bien argumentada sobre su experiencia.  
	No presenta reflexión o es irrelevante.  

	c

	Datos generales (facultad, carrera, título del proyecto, nombre, cédula, número de teléfono/celular, correo electrónico, firma digital, ONG, Supervisor, Horas, Período desde-hasta)  
	Información completa y precisa.  
Firma digital del estudiante. 
	Falta información clave, es incorrecta o falta la firma digital. 

	No.
	Criterio 
	(CUMPLE) 
	(NO CUMPLE) 

	 
 
 
 
 

1 
 
	Objetivos y actividades  
	Expone claramente los objetivos y las actividades realizadas para cumplirlos.  
Los objetivos se redactan en infinitivo.  

Ejemplo:  

· Implementar talleres de autoestima para los estudiantes.  

	No expone objetivos o actividades de forma clara o no usa verbos en infinitivo.  

	 

 2 
 
	Conocimientos y técnicas aplicadas  
	Relata de manera clara y específica los conocimientos y técnicas de su carrera aplicadas en el SSU.  
	No menciona conocimientos aplicados o la información es irrelevante.  

	 


3 
 
	Competencias Genéricas (Comunicación, Innovación y cambio, Trabajo en equipo, Visión humanista,  
Liderazgo intelectual, Manejo de sí)  
	Explica claramente cada competencia, aportes y aprendizajes en cada una.  
  
Cada competencia debe tener dos ideas como mínimo, redactadas de forma completa.  
	No menciona o no desarrolla adecuadamente las competencias.  

	 
4 
 
	Evaluación personal del SSU  
	Explica y justifica adecuadamente su percepción sobre el SSU.  
	No evalúa su experiencia con el SSU o la información es irrelevante.  

	
5
	Retos y soluciones  


	Explica con claridad los retos enfrentados y las soluciones implementadas.  
	No menciona retos, ni soluciones.  

	 
 
6 
 
	Experiencia de SSU (Artículo de 200 palabras con fotos)  
	Presenta un artículo bien estructurado con reflexiones personales y fotos adecuadas (una tamaño carnet y una de la experiencia).  
	No presenta el artículo ni las fotos necesarias.  

	 
7 
	Recomendaciones a la ONG  
	Proporciona recomendaciones claras y justificadas.  
	No presenta recomendaciones.  

	 
8 
 
	¿Qué tema de investigación social sugieres?  
	Sugiere tema de investigación social 
	No sugiere tema de investigación social.  

	 
9 
	Recomendaciones a la Coordinación de SSU  
	Presenta sugerencias bien argumentadas para mejorar el programa.  
	No presenta recomendaciones.  

	 
 
10 
 
	Indicadores clave del SSU 
	Presenta datos claros y detallados con evidencias usando tablas o gráficas sobre los beneficiarios directos o indirectos. 
	No presenta indicadores o son irrelevantes. 

	 

Anexos 
	Fotos, control de horas y certificado de finalización  
	Incluye todos los anexos requeridos de manera organizada.  (3-5 fotos sin caras de los niños, pone pie de foto) 
	No incluye anexos o faltan elementos.  


 
Elimine esta rúbrica antes de enviar a ssu@usma.ac.pa 
(Servicio Social Universitario = SSU) 
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I. PERFIL 

Esta es la página de presentación de su Informe Final.  
 
Perfil de Proyecto 
 
Facultad: XXX 
Carrera: XXX 
 
“Título de tu Proyecto” 
 
Nombre completo 
Cédula 

Número de teléfono/celular 
correo electrónico (usar correo de estudiante)
firme aquí 
	 Sinopsis/
Reflexión
	Expón en menos de 100 palabras los aspectos esenciales de tu Servicio Social Universitario (SSU). 

	ONG
	Organización, Fundación o Parroquia donde realizaste tu servicio social 

	Supervisor
	Nombre y número de teléfono de la persona que supervisó tu servicio social. 

	Horas
	Debes tener en total un mínimo de 100 horas de servicio social. 

	Período
	Las fechas que abarcaron tu SSU (p. ej. 14 de mayo al 9 de julio de 2026). 



II. DESARROLLO 
Los puntos a continuación se desarrollan utilizando títulos y subtítulos, para exponerlos de manera clara y ordenada (Nota: no es necesario incluir Introducción ni Conclusión): 

1. Objetivos del servicio social y actividades que realizaste para lograrlos.
  
1.1 Objetivos: 
· xxx 
· xxx 

1.2 Actividades 
· xxx 
· xxx 
· xxx 


2. Conocimientos y técnicas de la carrera aplicadas en el SSU. ¿Cómo los compartiste? 
3. Competencias Genéricas del Modelo Usmeño. Explica cada una de las seis (6) competencias: Incluye dos aportes y dos aprendizajes por cada una.  
 
	COMPETENCIAS 
	¿QUÉ APORTASTE? 
	¿CÓMO CRECISTE O QUÉ APRENDISTE? 

	Comunicación
	1. 1.       

	1.      

	
	2. 2.
3. 
	2. 

	Innovación y cambio
	1. 1.      

	1.      

	
	2. 2. 
	2. 

	Trabajo colaborativo y en equipo
	1.      
	1.      

	
	2. 
	2. 

	Visión Humanista y Global
	1.      
	1.      

	
	2. 
	2. 

	Liderazgo Intelectual
	1.      
	1.      

	
	2. 
	2. 

	Manejo de sí
	1.      
	1.      

	
	2. 
	2. 


 
4. Evaluación personal sobre tu servicio social. ¿Cómo lo calificarías? por ejemplo: inspirador, desafiante, educativo, otro… ¿Por qué? ¿Qué fue lo que más te impactó? 
5. Retos y soluciones en el servicio social. ¿Qué retos encontraste? ¿Cómo los resolviste? 
6. Experiencia de SSU.  Se trata de un artículo de un mínimo de media página (200 a 300 palabras). Ponle título a tu artículo. Añade tu foto carnet y una de tu experiencia al lado del título.  
7. Recomendaciones para la organización, parroquia o escuela donde hiciste tu servicio social. ¿Qué te gustó, o no? ¿Qué aprendiste? 
8. A partir de tu experiencia en la organización y en la comunidad con la que compartiste, propón un tema de investigación social relacionado con la problemática observada (su relevancia, población afectada y posible aporte a la comunidad).
9. Recomendaciones para la Coordinación de SSU de la USMA (opcional). 
10. Indicadores claves de tu SSU:  Debe incluir al menos una tabla o gráfico.  









 Cuantitativos: 
 
1. Número de personas beneficiadas (con quienes compartiste durante el servicio social- incluye su sexo, edades, tipo de población; por ejemplo: personas con discapacidad, mujeres embarazadas, indígenas, privados de libertad, inmigrantes, entre otros).  
2. Las horas invertidas.  
3. Actividades realizadas (evidenciadas por medio de listas de asistencia, materiales distribuidos) Cualitativos:  
· Cambios de conductas observados.  
· Testimonios.  
· Resultados percibidos o informados por los beneficiarios o sus familiares.  
No incluir nombres reales.  

III. ANEXOS 
1. De tres a cinco fotos de tu servicio social que protejan la confidencialidad y la dignidad de los beneficiarios (debes aparecer en algunas de las fotos). No debes exponer los rostros de los niños sin autorización formal, por escrito. No exponer datos personales.  El peso de las imágenes no debe ser mayor de 10 MB en total.  Incluye un pie descriptivo en cada foto. 

2. Incluye dentro de tu informe una copia digital de los siguientes documentos: 
· Control de horas. 
· Certificado de finalización con fecha, firma y cédula de quien supervisa. 

 
Enviar en un solo documento PDF a ssu@usma.ac.pa 
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