L!S”.’B l EDUCACION CONTINUA

La Direccion de Educacion Continua

Le invita a participar en el:

Diplomado Gestidn y Consultoria en Servicio al Cliente
con Atencion en Medios Digitales

Objetivos: Este diplomado busca concientizar a los participantes sobre |la
importancia de conocer, practicar, comunicar, exigir y evaluar, para
mejorar confinuamente el manejo de clientes en todas las dreas
comerciales, tanto en empresas privadas como en entidades
gubernamentales, optimizando asi la calidad de la atencion al cliente.

Dirigido a: Publico en general, personal de Empresas, Entidades PUblicas y
Emprendedores que interactUan a diario con personas, ya sea de manera
presencial o a través de medios electronicos.

Inicio: sdbado 01 de agosto 2026

Horario: jueves 6:30 p.m. a 9:30 p.m. (Virtual — Plataforma Microsoft Teams)
Sdbados 8:30 a.m. a 12:30 p.m. (Presencial - Instalaciones USMA)

Modalidad: Semipresencial
Facilitador: Especialista en el drea

Médulos a desarrollar:

e Gestion estratégica y Cultural de excelencia en el servicio. Liderazgo y piscologia de
la comunicacién, habilidades criticas

e Canales y Gestion Estratégica en la Cadena de Valor. Ecosistemas de distribucion.
tipologia empresarial y manejo de las empresas de servicio.

e Especializacién Sectorial, Reingenieria de Procesos y Gestion Publica. Manejo del
servicio en entidades oficiales. S.A.C en la cadena de la construccion.

e Transformacién Digital, Ecosistemas Electronicos vy el Sistema IMEO

e Consultoria Estratégica, Metodologias de Medicién y Auditoria bajo el Sistema IMEO, vy
su aplicacion en métricas de satisfaccion.

Duracidn: 120 horas

Incluye: Acceso a la Plataforma Microsoft Teams, Carpeta, Boligrafo vy
Certificado de culminacion USMA

Siguenos en nuestro Instagram: @usmaeduc
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